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Sunsol Hotels & Resorts es un referente
en el hoteleria venezolano, operando

en lugares emblematicos como Isla
Margarita e Isla de Coche. Combinando
hospitalidad de excelencia con destinos
paradisiacos, Sunsol es reconocido por
ofrecer experiencias inolvidables a
quienes buscan tranquilidad, aventura

0 inmersion cultural.
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CAMBIO

La necesidad de reemplazar un sistema de gestion de propiedades
(PMS) utilizado durante mas de una década, sin comprometer
la continuidad operativa, fue el principal desafio de Sunsol.

Este cambio, motivado por factores externos, requeria
una solucién que garantizara:

Una transicion rapiday eficaz

S
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@ Costos controlados y alineados con
Q) el presupuesto existente

——| Capacitacion eficiente Y minimizacién

del impacto en los equipos
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"La transicion era inevitable, pero era esencial encontrar
una solucion que asegurara la continuidad de nuestro
negocio sin aumentar los costos operativos."




ELECCION

Sunsol Hotels eligié a Newhotel Software como socio estratégico debido
a su capacidad para ofrecer soluciones tecnolégicas completas
y adaptadas a las necesidades especificas del sector hotelero.

Con una oferta ampliay flexible, Newhotel se destaca por integrar todas
las areas de la operacion hotelera: desde reservas y gestion operativa
hasta distribucion en linea e integracion con canales de venta.

La confianza de Sunsol en Newhotel se basa en su experiencia
consolidada, innovaciéon continua y enfoque en ayudar a los hoteles

a simplificar procesos y mejorar la eficiencia. Las herramientas de
Newhotel no solo optimizan las operaciones, sino que también ofrecen
experiencias Unicas a los huéspedes, garantizando altos estandares

de calidad y resultados consistentes.
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== Newhotel

Software

Newhotel Software, fundada en 1984, es una referencia global

en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas integradas para

la gestion hotelera.

Con sede en Lisboa y presencia directa en 7 paises, cuenta con
mas de 6,000 instalaciones en 64 paises, ofreciendo un portafolio
con mas de 50 aplicaciones tecnolégicas y cientos de interfaces
certificadas.



Newhotel lidera |a transicién al entorno digital con soluciones
Cloud de ultima generacion, como el Newhotel Cloud PMS,
Revenue Management y Business Intelligence, que impulsan
la eficiencia operativa y la rentabilidad.



UNA PLATFORMA,
INFINITAS INSPIRACION
POSSIBILIDADES E INVESTIGACION

RESERVAS PRELLECADA CHECK-IN ESTADIA CHECK-OUT POST-ESTANCIA

BUSINESS INTELLIGENCE

PMS - PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM

MOBILE PMS - PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM
HOUSEKEEPER MOBILE

RATE SHOPPER POS
REVENUE MANAGEMENT MOBILE POS

STOCKS
CHANNEL MANACGER EVENTS E-MAIL MARKETING
SPA

¢ )

WEBSITE ONLINE CHECK-IN DICITAL MENU
BOOKING ENGINE NH KIOSK SURVEY

CUEST EXPERIENCE
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40 ANOS DE INNOVACION

A lo largo de sus 40 anos, Newhotel ha invertido
continuamente en innovacion, adaptando sus
soluciones a los desafios especificos de cada cliente.
Mas que un proveedor, Newhotel es un socio
estratégico, centrado en el crecimiento sostenible

de sus clientes, ayudando a hoteles y resorts a alcanzar
nuevos niveles de eficienciay fidelizacion, mientras
moldea el futuro del hoteleria.
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DESAFIO

El escenario era aiin mas desafiante debido a la necesidad
de capacitacion remota que permitiera integrar a

los equipos de las cuatro propiedades en un corto periodo
de tiempo, sin comprometer el rigor ni la calidad

del proceso.

La decisién por el software de Newhotel estuvo impulsada
por la confianza en su historial y la capacidad del equipo
para respaonder rapidamente a las exigencias fiscales

y operativas de Venezuela.
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MULTI-HOTEL
CENTRALIZACION

SNewhotel @ =/

Software
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Un sistema PMS centralizado y multimoneda para las cuatro propiedades
Un sistema PQS para el Hotel Unik

Un modulo avanzado de Business Intelligence

Integracion bidireccional con el sistema de back-office del grupo
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BUSINESS INTELLIGENCE



Ademas, la relacion de larga data con el
distribuidor local de Newhotel fue
fundamental para garantizar el
alineamiento entre las necesidades
especificas de Sunsol y las soluciones
propuestas.
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INFORMATICA PARA LA PRODUCTIVIDAD

"La flexibilidad de Newhotel y el soporte
continuo fueron factores decisivos
para nuestra eleccién.”
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Con 1,336 habitaciones distribuidas en cuatro propiedades,
el proceso de implementacion se planificé con precision,
previendo |a transicion de una propiedad por semana.

La capacitacion remota consolidada garantizo que
los equipos estuvieran preparados sin afectar
significativamente las operaciones ni generar
costos adicionales.

"La transicién fue sorprendentemente
fluida. La capacidad de Newhotel para
replicar nuestros procesos existentes

facilitd la adaptacion de los equipos.”
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COLABORACION
Ademas, el trabajo conjunto entre Newhotel y Sunsol
permitio personalizar los informes y los indicadores

clave de rendimiento (KPIs) para atender las
necesidades especificas del grupo, lo que fue un hito
importante en el éxito de |la implementacian.



La adopcion de las soluciones de Newhotel trajo
cambios sustanciales a Sunsol, destacandose:

@ Eficiencia Operativa: . Reduccion de Costos: a _ O Centralizacion de la Gestion:
w Mavyor capacidad de respuesta Eliminacion de infraestructuras fisicas Control total de las operaciones de
y decisiones basadas en datos costosas, como servidores locales. e todas las propiedades desde un unico
en tiempo real. panel de gestion.



"La posibilidad de centralizar toda la operacion en
un solo sistema fue revolucionaria para nosotros.
Nos permitio no solo gestionar mejor los recursos,
sino también mejorar la experiencia de

los huéspedes," sefald un representante del grupo.



La experiencia con Newhotel
dejo importantes aprendizajes:

o

@

Trabajar con proveedores
gue comprendan las
especificidades locales
es esencial.

La flexibilidad y Ia
capacidad de
personalizacion son
cruciales en procesos

de transicion tecnoldgica.



Cuando se le preguntd sobre la recomendacion de Newhotel
a otros grupos hoteleros, Rojas fue claro:

"Recomendamos sin dudar. Newhotel estuvo a la altura
de todas nuestras necesidades, ofreciendo soluciones
robustas y alineadas con nuestros objetivos
estratégicos."
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AN D R j.{‘“

“T La colaboracion entre el Grupo Sunsol
“‘3\ y Newhotel Software es un claro ejemplo
’}?}}"5%‘- . * decdémo la tecnologia puede ser un catalizador -
RV (0 : para lainnovacién y el crecimiento. &4
%ﬁzﬁ,i‘.l’é“ AR ¥ Este caso demuestra que, incluso frente
' »."VQ_';?:';'.‘,}\--‘;“ a desafios significativos, es posible lograr ‘*
PR R R resultados impactantes con las herramientas

adecuadas y una implementacién
bien planificada.
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Software

TLF.
(+351) 218 440 010

E-MAIL
sales@newhotel.com

www.newhotel.com
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TLF.
(+582) 122 570 739

E-MAIL
ventas@grupoinfopro.com

www.grupaoinfopro.com
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